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MUJER, de 84% a 95%

EDAD MEDIA, de 55 a 60 anos

AMA DE CASA, 60%

[1]. PORTAL MAYORES (2008). “Estadisticas sobre residencias:distribucion de centros y plazas residenciales por provincia. Datos de octubre de 2009".
Madrid, Portal Mayores, Informes Portal Mayores, n° 9100 [Fecha de publicacion: 30/12/2009].
http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/pm-estadisticasresidencias2009.pdf

[2].IMSERSO (2009). Las Personas Mayores en Espafia. Informe 2008. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social
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Personas > 65 anos a 2009,;:
7.780.830

PERSONAS CUIDADORAS ?77?
2.167.293 ?7?7?

[1]. PORTAL MAYORES (2008). “Estadisticas sobre residencias:distribucion de centros y plazas residenciales por provincia. Datos de octubre de 2009".
Madrid, Portal Mayores, Informes Portal Mayores, n° 9100 [Fecha de publicacion: 30/12/2009].
http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/pm-estadisticasresidencias2009.pdf

[2].IMSERSO (2009). Las Personas Mayores en Espafia. Informe 2008. Madrid: Ministerio de Sanidad y Politica Social
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INTERRUPCION DE LOS

PROCESOS FAMILIARES CONFLICTO DE DECISIONES

RIESGO DE BAJA AUTOESTIMA

CONOCIMIENTOS
DEFICIENTES

DESESPERANZA

ANSIEDAD

AFLICCION CRONICA

CANSANCIO DEL ROL
DEL CUIDADOR

trinicar@uma.es 4



Primer Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas
de la Junta de Andalucia (Decreto 137/2002)
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Plan de Atencion alas personas Cuidadoras Familiares:
Formacion, Atencion Psicosocial y Recursos de Apoyo
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SOCIEDAD RED

Servicios de eSalud y eBienestar

¢, Qué posibilidades de ayuda ofrecen las TIC
a las personas cuidadoras?
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En 2004: ESTUDIO CUALITATIVO

“El Cuidado Informal de la Salud Familiar
en la Sociedad Red” 3

Objetivo:

Explorar las posibilidades de ayuda que ofrece Internet a las personas cuidadoras
de mayores y dependientes, valorando los servicios que ofrecen los sitios web
en relacion a sus necesidades.

Resultados: 4
- Marginalidad digital en las Cuidadoras.

- Potencialidad de Internet para cubrir sus necesidades de informacion,
formacion y apoyo.

[3] Carrion, T (2004). Estudio inédito del trabajo de tesina en el Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (UOC 2002-04).

[4]. Carrion, T. & Armayones, M. (2006). eHealth Services for Family Caregivers of Dependent Elderly People. 11th World
Congress on Internet in Medicine. Recuperado el 12 de abril de 2010 en

http://www.mednetcongress.org/fullpapers/MEDNET-383 Trinidad e.pdf
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En 2005: ESTUDIO CUALITATIVO

N A A N ~~ -~ | gl

“Internet, Cuidadores familiares y
Enfermeria Comunitaria”
De 345 sitios web y sus enlaces, s6lo 5 sitios
web espanoles cumplian con el criterio de
inclusion: presentar el tema “cuidador” o

contenidos relacionados en la pagina de
Inicio[5]
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[5] Poster en | Congreso Internacional de Enfermeria Comunitaria
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En 2006:

Proyecto de Investigacion-Accion Participativa
“Cuidadoras en Red”
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Proyecto de Investigacion-Accion Participativa

“Cuidadoras en Red”
Desde octubre 2006:
Taller de alfabetizacion digital e informacional “Internet, Salud y Calidad de

Vida para Cuidadoras Familiares” en el Centro Guadalinfog de Pizarra
(Malaga)

Cuidar con
Internet

Objetivos:

» Contribuir a incluir al colectivo de
Cuidadoras/es en la Sociedad Red.

Resultados:
»Desarrollar habilidades digitales e _ -
informacionales, relacionadas v'"Muy buena acogida con gran motivacion
con el cuidado a la salud. por aprender y relacionarse entre ellas.

v'En 4 talleres impartidos, participan 38
mujeres de 4 cohortes.

v'100%, tienen habilidades digitales.

v'44%, tienen habilidades informacionales.

[6]. Proyecto de acceso libre a las TIC en Andalucia
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Proyecto de Investigacion-Accion
Participativa

“Cuidadoras en Red”

EL CUIDADO EN RED
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Cuidadoras en Red
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. 'RESULTADOS4;
Actividades en la RED SOCIAL ONLINE

Comunidades»12y7r

e Blogs: 246
e Comentarios Blog: 150
 Videos: 84 \06
* Fotos: 62 \@6
e Ficheros: 79 Ry \

S

i RN
i"\ﬂfb Otras Actividades:
'  Mensajes: 286
e Microblogging: 243

& =

[5]. Datos del 8 de mayo de 2010



 cuidateles 1+ Mis cuentas de Google Analytics:

| Exportar - || 1 Correc electrénico Segmentos avanzados:| 3 segmentos -

Panel 10/05/2010 - 09/06/2010 ~
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Uso del sitio
A S Todas las visitas : 1.500 Visitas WAV Todas las visitas : 64,53% Porcentaje de rebote
Usuarios nuevos : 1.174 Usuarios nuevos : 69,76%
Usuarios recurrentes : 326 Usuarios recurrentes : 45,71 %
AN Todas las visitas : 4.420 Péginas vistas MMM, Todas las visitas : 00:02:06 Promedio de tiempo
Usuarios nuevos : 2.647 en el sitio
Usuarios recurrentes : 1.773 Usuarios nuevos : 00:01:17

Usuarios recurrentes : 00:05:01
Al Todas las visitas : 2,95 Péginasivisita

Usuarios nuevos : 2,29 An—~~""" Todas las visitas : 18,27 Yo Porcentaje de visitas
Usuarios recurrentes : 5,44 nuevas

Usuarios nuevos : 1["],00%

Usuarios recurrentes : l],l]l]%



Grafico de visitas por ubicacion

Visitas

1 Il

1.500 visitas provinieron de 34 paises/territorios.
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Proyecto de Investigacion-Accién
Participativa

“Cuidadoras en Red”

4

Espacio Social de Innovacion
Actores Sociales

4

[Escenario Real

rEscenario Virtual Cuidadoras'

y

Otros Familiares de las Cuidadoras

P

Personas mayores dependientes | Mujeres Cuidadoras Familiares

Dinamizador f

Aula Guadalinfo

INSTITUTO DE INNOVACION
PARA EL BIENESTAR
CIUDADANO

el - {:E L]
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| = Otras personas

- (% Administrador Web

UNIVERSIDAD
DE MALAGA




Proyecto de Investigacion-Accion
Participativa

“Cuidadoras en Red” OBJETIVOS

+*PROMOCIONAR LA SALUD y AUMENTAR LA CALIDAD DE VIDA
de las personas cuidadoras no profesionales.

“*MEJORAR LOS CUIDADOS de las personas mayores
dependientes.

ss»Cooperar en el EMPODERAMIENTO de las mujeres cuidadoras
familiares, a través de su participacion en la Sociedad del
Conocimiento.

%Desarrollar INVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVA sobre la
efectividad de los Espacios Sociales de Innovacion para el Cuidado
sociosanitario en el entorno familiar.

trinicar@uma.es 19



uGRAc\IAs" . PREGUNTAS?
A

M . IDEAS?
e :RECURSOS?

Y 'ma
<

20



