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Personas 
MUJER, de 84% a 95%

EDAD MEDIA d 55 60 ñEDAD MEDIA, de 55 a 60 años

AMA DE CASA, 60%AMA DE CASA, 60%

[1]. PORTAL MAYORES (2008). “Estadísticas sobre residencias:distribución de centros y plazas residenciales por provincia. Datos de octubre de 2009”. 
Madrid, Portal Mayores, Informes Portal Mayores, nº 9100 [Fecha de publicación: 30/12/2009]. 
http://www imsersomayores csic es/documentos/documentos/pm estadisticasresidencias2009 pdf
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Personas 
Personas > 65 años a 2009[1]:

7.780.830

C d d i (32%)Con dependencia (32%)[2]:
2.489.866

Plazas de Residencias[1]:
322 573322.573

PERSONAS CUIDADORAS ???
2.167.293 ???

[1]. PORTAL MAYORES (2008). “Estadísticas sobre residencias:distribución de centros y plazas residenciales por provincia. Datos de octubre de 2009”. 
Madrid, Portal Mayores, Informes Portal Mayores, nº 9100 [Fecha de publicación: 30/12/2009]. 
http://www imsersomayores csic es/documentos/documentos/pm estadisticasresidencias2009 pdf
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CONFLICTO DE DECISIONES

INTERRUPCIÓN DE LOS 
PROCESOS FAMILIARES CONFLICTO DE DECISIONES

RIESGO DE BAJA AUTOESTIMA

CONOCIMIENTOS 
DEFICIENTES

DESESPERANZA

ANSIEDAD

AFLICCIÓN CRÓNICA

CANSANCIO DEL ROL 
DEL CUIDADOR
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Primer Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas 
de la Junta de Andalucía (Decreto 137/2002)

Plan de Atención a las personas Cuidadoras Familiares: 
Formación, Atención Psicosocial y Recursos de Apoyo
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Formación, Atención Psicosocial y Recursos de Apoyo



SOCIEDAD RED

Servicios de eSalud y eBienestar

¿Qué posibilidades de ayuda ofrecen las TIC 
l id d ?a las personas cuidadoras?
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En 2004: ESTUDIO CUALITATIVO
“El Cuidado Informal de la Salud Familiar 

en la Sociedad Red”en la Sociedad Red”[3]

Objetivo:
Explorar las posibilidades de ayuda que ofrece Internet a las personas cuidadoras

de mayores y dependientes, valorando los servicios que ofrecen los sitios web
en relación a sus necesidades.

Resultados: [4]

Marginalidad digital en las Cuidadoras- Marginalidad digital en las Cuidadoras.
- Potencialidad de Internet para cubrir sus necesidades de información,

formación y apoyo.

[3] Carrión, T (2004). Estudio inédito del trabajo de tesina en el Programa de Doctorado sobre la Sociedad de la 
Información y el Conocimiento (UOC 2002-04).

[4]. Carrión, T. & Armayones, M. (2006). eHealth Services for Family Caregivers of Dependent Elderly People. 11th World 
Congress on Internet in Medicine. Recuperado el 12 de abril de 2010 en 
http://www.mednetcongress.org/fullpapers/MEDNET-383_Trinidad_e.pdf
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En 2005: ESTUDIO CUALITATIVO
“Internet Cuidadores familiares yInternet, Cuidadores familiares y 

Enfermería Comunitaria”
De 345 sitios web y sus enlaces, sólo 5 sitiosy
web españoles cumplían con el criterio de
inclusión: presentar el tema “cuidador” o
contenidos relacionados en la página decontenidos relacionados en la página de
inicio[5]

Social
Invisibilidad 

Social
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En 2006:

¿En qué medida puede contribuir ¿ q p
Internet a Promocionar la Salud y 
mejorar la Calidad de Vida de las 

C id d F ili ?Cuidadoras Familiares? 

Proyecto de Investigación-Acción Participativa
“C id d R d”“Cuidadoras en Red”
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D d t b 2006

Cuidar con 
Internet

Proyecto de Investigación-Acción Participativa
“Cuidadoras en Red”

Desde octubre 2006:
Taller de alfabetización digital e informacional “Internet, Salud y Calidad de
Vida para Cuidadoras Familiares” en el Centro Guadalinfo[6] de Pizarra
(Mál )(Málaga)

Objetivos:

 Contribuir a incluir al colectivo de
Cuidadoras/es en la Sociedad Red.

Resultados:
Desarrollar habilidades digitales e
informacionales, relacionadas
con el cuidado a la salud

Resultados:

Muy buena acogida con gran motivación 
por aprender y relacionarse entre ellas.con el cuidado a la salud. por aprender y relacionarse entre ellas.

En 4 talleres impartidos, participan 38 
mujeres de 4 cohortes.  j

100%, tienen habilidades digitales.
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44%, tienen habilidades informacionales.[6]. Proyecto de acceso libre a las TIC en Andalucía
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Proyecto de Investigación-Acción 
Participativa

“Cuidadoras en Red”Cuidadoras en Red

EL CUIDADO EN REDEL CUIDADO EN RED
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WWW.CUIDATEL.ES
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RESULTADOS[5]: 
A i id d l RED SOCIAL ONLINEActividades en la RED SOCIAL ONLINE

Comunidades: 12
• Blogs: 246

C t i Bl 150• Comentarios Blog: 150 
• Videos: 84
• Fotos: 62• Fotos: 62
• Ficheros: 79

Otras Actividades:
• Mensajes: 286

Microblogging: 243• Microblogging: 243 
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Proyecto de Investigación-Acción 
Participativa

“Cuidadoras en Red”

ESPACIO SOCIAL de 
Ó

Cuidadoras en Red

INNOVACIÓN en el 
CUIDADO FAMILIAR

ESCENARIO
ESCENARIO REAL: 

Pizarra y …

ESCENARIO  
VIRTUAL:

Cuidadoras en Red
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Proyecto de Investigación-Acción 
Participativa

“Cuidadoras en Red”
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Proyecto de Investigación-Acción 
Participativa

“Cuidadoras en Red” OBJETIVOSCuidadoras en Red

PROMOCIONAR LA SALUD y AUMENTAR LA CALIDAD DE VIDAPROMOCIONAR LA SALUD  y AUMENTAR LA CALIDAD DE VIDA 
de las personas cuidadoras no profesionales.

MEJORAR LOS CUIDADOS de las personas mayoresMEJORAR LOS CUIDADOS de las personas mayores 
dependientes.

C l EMPODERAMIENTO d l j id dCooperar en el EMPODERAMIENTO de las mujeres cuidadoras 
familiares, a través de su participación en la Sociedad del 
Conocimiento.

Desarrollar INVESTIGACIÓN-ACCIÓN PARTICIPATIVA  sobre la 
efectividad de los Espacios Sociales de Innovación para el Cuidado 
sociosanitario en el entorno familiar.
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¿PREGUNTAS?

¿IDEAS?

¿RECURSOS?¿
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