¢Estamos satisfechos los ciudadanos con el Sistema Nacional de Salud?

Valoracién segun los barémetros sanitarios

El SISTEMA NACIONAL DE SALUD AL BORDE DEL NOTABLE

>En atencién primaria, medicina general y pediatria los espafioles dan un 6,79 al Sistema
Nacional de Salud (SNS). El porcentaje de individuos que opinan que el SNS funciona bastante

bien es practicamente el mismo que diez afios atras: uno de cada cinco.

>Este estudio realizado por la Fundacion Gaspar Casal y patrocinado por la Fundacion Astra
Zéneca, ha sido elaborado con los datos del Barémetro Sanitario que el Ministerio de Sanidad
encarga al Centro de Investigaciones Sociolégicas. Se ha consultado a 56.000 ciudadanos
entre 1995y 2004.

>Las listas de espera, los problemas organizativos y la falta de informacion al

paciente, principales criticas de los ciudadanos al actual sistema sanitario.

>El 12,8% de los esparioles tiene doble cobertura sanitaria: publica y privada. En
2003-2004 se multiplica casi por cinco el nimero de ciudadanos que confian su salud a alguna

sociedad privada.

>Los esparioles tienden a ir menos al médico de cabecera y al especialista y ademas

quienes si lo hacen, lo visitan con menor frecuencia que en afios anteriores.

>Los ciudadanos, en general, tienen un alto nivel de conciencia sobre la necesidad de
controlar el gasto farmacéutico y consideran el uso de genéricos una de las medidas

adecuadas para lograr ese objetivo.

>Respecto a las transferencias sanitarias, podemos concluir que el nivel de informacion de los
ciudadanos acerca del proceso fue elevado. En cuanto a la percepcién de una mejora en la
calidad generada por la gestién autondmica de la sanidad existe una disparidad importante por
regiones, siendo la opcion mayoritaria que el cambio no afectara ni positivamente ni
negativamente a la calidad. Sin embargo, los ciudadanos se muestran mayoritariamente
a favor (76%) de la necesidad de una buena coordinacién entre comunidades

auténomas.



>En cuanto a la percepcién de desigualdades generadas por el SNS, s6lo en el caso del
ambito rural frente al urbano y en el de las comunidades autbnomas parecen percibirse
situaciones de diferencias en los servicios prestados por la sanidad publica. Respecto al primer
aspecto solo el 40% de los encuestados consideran que la sanidad publica presta los
mismos servicios en el medio rural que en el urbano. En el segundo caso, no llega al
50 % de los ciudadanos los que consideran que los servicios prestados por la
sanidad publica son iguales independientemente de la comunidad auténoma, esta
opcién sigue siendo mayoritaria, y desde las transferencias autondémicas estd aumentando

ligeramente.

JORNADA de PRESENTACION DEL LIBRO

Escuela Nacional de Sanidad, Aula Pittaluga, C/ Sinesio Delgado, 8 28029 Madrid

10:00 - 10:15

Inauguracion de la Jornada

Apertura a cargo del Dr. Ferran Martinez, Director de la Escuela Nacional de Sanidad,
Ministerio de Sanidad y Consumo

Salutacién y Objetivos de la Jornada a cargo del Dr. José Fco. Martinez, Vicepresidente de la

Fundacién Gaspar Casal y de D. Manuel Martin, Director General de la Fundacién AstraZéneca

10:15-11:45

"La opinion sobre sanidad en Espafa: ;es Util para evaluar el rendimiento del sistema y
formular opciones de reforma?"

Ponente:

Dra. Ana Rico, Associate Professor, Department of Economics and Health Management,

University of Oslo. Visiting Professor, Erasmus University Rotterdam.

11:45 -12:15

Café



12.15-13:30

Presentacion del libro y del portal web: ‘¢Estamos satisfechos los ciudadanos con el Sistema
Nacional de Salud? Valoracion segun los barémetros sanitarios”

Ponentes:

Objetivos. Dr. Juan del Llano, Director de la Fundacién Gaspar Casal

Metodologia. Dr. Alvaro Hidalgo, Investigador Asociado de la Fundacién Gaspar Casal
Principales resultados. D. Santiago Pérez, Investigador Asociado de la Fundacién Gaspar
Casal

Coloquio

13:30

Entrega del libro a los asistentes a la Jornada



