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Resumen:

Objetivo

Desde la Direccion de Proyectos de Hospitales Universitarios Virgen del Rocio (HUVR) se viene

impulsando la creacion de Unidades de Gestion Clinica que comenzo en 1998.

En el afio 2003 se firmaron Acuerdos de Gestién con ocho Unidades Acreditadas de muy distinta

naturaleza y en el momento actual se trabaja en la propuesta de cuatro Unidades Clinicas

nuevas.

Durante estos afios se han venido desarrollando modelos econométricos que nos permitan

medir indicadores de gestion acordes con los compromisos de Contratos Programas y

prioridades en Plan Marco de Calidad y Eficiencia.

En este sentido, se plantea la medicion de absentismo laboral de forma precisa por los distintos

grupos o categorias profesionales.

Método

La explotacion de las ndminas de HUVR se efectia de forma centralizada en los SS.CC de

Servicio Andaluz de Salud, siendo los Servicios de Personal del Hospital un centro de gestion de

alteraciones de una plantilla de mas de 8000 trabajadores.

Desde el afio 2001 se nos viene remitiendo desde SS.CC., de forma periddica los ficheros textos

de las ndminas del personal del hospital que tras su tratamiento, conversiones, agrupaciones e

interpretaciones de los distintos campos y registros nos ha permitido distintos analisis

enfocados a las Unidades Clinicas que estamos pilotando y analisis de costes: costes medios por

categorias, modulos de atencién continuada, antigliedad...etc.

Con relacién al método de medicion de absentismos hemos seguido los siguientes pasos:

1. Agrupar las mas de 100 categorias de la nomina en 32 grupos reconocidos y a su vez otra
agrupacion mayor en tres divisiones: Médicos, enfermeria, resto.

2. Plantilla equivalente: n° de trabajadores *dias de cotizacion/360 dias.
3. Dias computables: Dias de IT+ Dias de liquidacion en ndminas

4. Plantilla efectiva: Plantilla equivalente afio - plantilla baja IT afio

5. Absentismo: Dias IT/Dias Computables.

Resultados:

Una vez formulado el método y definidos los informes y enlazando los DNI de los miembros de
cada Unidad clinica nos permite de forma automatica obtener todos estos indicadores
acumulados de los distintos periodos y hacer comparaciones entre unas unidades y otras, asi
con los resultados agregados de todo el Hospital.

Una buena gestién de personal no solo se traduce en bajos % de absentismo y una reduccién
de las diferencias de la plantilla administrativa y efectiva, sino al establecimiento del coste real




de jornadas de efectiva por categoria en cada unidad Clinica y la comparacién entre ellas.

CONCLUSIONES:

Entendemos que estos indicadores son incompletos al medir solo los dias de baja laboral para
establecer la plantilla efectiva, que deberia recoger cualquier otra causa de ausentismo no
recogido en la nébmina, pero tiene la indiscutible fiabilidad del rigor de la medicién.

La plantilla efectiva obtenida con este método nos anima a seguir profundizando en el analisis
de los indicadores de productividad, una vez definida la produccion que es en definitiva es
nuestro objetivo.




