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Resumen

Objetivo. La medida del desempefio de los servicios sanitarios esta recibiendo una atencion
creciente debido a las presiones fiscales ante un gasto sanitario creciente y, al aumento de las
expectativas y exigencia de la poblacién. En términos generales, las iniciativas de medida del
desempefio se basan en los objetivos de los servicios sanitarios (mejoras en el estado de
salud, equidad en el acceso, provision efectiva de servicios sanitarios, eficiencia del sistema,
satisfaccion), definiendo indicadores que permitan medir cada uno de ellos.

El objetivo de este trabajo es el de hacer una revision de la literatura para mostrar las
iniciativas internacionales de evaluacion del desempefio de los servicios sanitarios, asi como
el de hacer una propuesta de indicadores para la evaluacion de los servicios sanitarios de la
ciudad de Barcelona.

Metodologia. Revision sistemética de la evidencia cientifica. De la literatura se identificaron
aquellos articulos relacionados con iniciativas de evaluacion del desempefio de los servicios
sanitarios que han sido puestas en practica. Adicionalmente, y a partir de la iniciativa que se
consideré mas relevante para el contexto urbano de la ciudad de Barcelona, se seleccionaron
y adaptaron los indicadores. Las fuentes de datos necesarias han sido registros
epidemioldgicos y de consumo de recursos.

Resultados. Se han identificado las iniciativas de la Organizacion Mundial de la Salud,
Australia, Canada, Reino Unido y Nueva Zelanda. La iniciativa del National Health Service del
Reino Unido fue seleccionada para su posterior adaptacion para la medida del desempefio de
los servicios sanitarios de la ciudad de Barcelona. Cada indicador se ha valorado con los datos
epidemiologicos y de utilizacién de recursos mas recientes.

Conclusion. La medida del desempefio de los servicios sanitarios de la ciudad de Barcelona
permitira establecer y comunicar objetivos, monitorizar y revisar el funcionamiento del sistema,
mejorar el rendimiento de cuentas ante la sociedad y mejorar la asignacion de recursos. El
siguiente paso sera el de comparar el nivel de desempefio de la ciudad de Barcelona con otras
ciudades del Estado Espafiol y europeas. También podria analizarse las diferencias en el nivel
de desempefio de la ciudad de Barcelona por edad, sexo y clase social, y ver hasta que punto
existen diferencias también en otras ciudades y Comunidades Auténomas.




