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RESUMEN

Antecedentes: Para estimar la eficiencia de los hospitales en general, y de
los servicios asistenciales en particular, asi como para tomar las decisiones
gue afecten a la gestién de personal, es necesario disponer de indicadores
asistenciales apropiados. Actualmente la estimacion de necesidades de
facultativos especialistas del Servicio Andaluz de Salud, se realiza valorando
tanto la actividad anual que realiza el hospital como la poblacién adscrita al
area en el marco de su Contrato Programa. Para el analisis de esta informacion
utilizamos una metodologia comparativa, agrupando los hospitales por niveles
de complejidad (1-4), evitando asi la agregacion de medidas dispares. La
informacion sobre actividad es recogida y ajustada por un factor de
ponderacion. En este trabajo pretendemos revisar y perfeccionar el modelo
utilizado, incorporando aquellas variables que se consideren apropiadas desde
la perspectiva de un grupo de expertos, asi como desde la evidencia cientifica
(revision bibliografica),

Objetivo: mejorar el modelo actual de toma de decisiones sobre
necesidades de facultativos de asistencia especializada incorporando nuevos
indicadores

Metodologia: 1.- Revisién bibliografica: Para conocer la metodologia
utilizada en otros paises y servicios de salud hemos realizado una busqueda
bibliografica en la base de datos MEDLINE entre los afios 1996 y 2003, base
de datos Cochrane, asi como en las paginas web de las sociedades cientificas
y servicios de salud nacionales.2.-Desarrollo de grupo de expertos con
metodologia de grupo nominal.

Resultados y discusion: Hemos recuperado 119 articulos, de los que
hemos seleccionado por abstract 43 para nuestro analisis. Los criterios han
sido el uso de indicadores para medir eficiencia de un servicio de asistencia
especializada y las estimaciones de recursos humanos en los hospitales. La
causa principal de rechazo ha sido que el tema del trabajo sea la estimacién de
necesidades de personal de enfermeria

Los articulos revisados analizan fundamentalmente las variables
demograficas de los profesionales, categoria profesional y su repercusion
sobre el coste del hospital asi como las estrategias de gestion de personal.




El grupo de expertos selecciona como prioritarios para medir la actividad
los siguientes indicadores: ingresos, actividad en consultas externas, actividad
de hospital de dia médico, volumen de procedimientos diagnésticos, actividad
quirurgica (intervenciones programadas con ingreso, urgentes y cirugia mayor
ambulatoria), actividad obstétrica, asi como el indice de complejidad del
hospital. Estos indicadores aplicados directamente a la especialidad que realiza
la actividad, y relacionados tanto con el nUmero de facultativos que participa
como con la poblacion adscrita al hospital, nos permite estimar la eficiencia del
mismo, desagregado por las especialidades incluidas en su cartera de
servicios.

Conclusiones: Los indicadores utilizados por nosotros son validos para el
analisis asistencial de la actividad y nuestra metodologia es compatible con la
utilizada y/o propuesta desde otros foros.

El contar con una metodologia explicita para valorar las necesidades de
facultativos permite realizar un tratamiento objetivo de los recursos humanos y
contar con argumentos sélidos para justificar las decisiones tomadas al asignar
dichos recursos.




