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REHABILITACION AMBULATORIA AREA 1 :

+ Elevada demanda
+ Prevision de incremento de la demanda

+ Complejidad en la arquitectura del
proceso asistencial
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CENTROS IMPLICADOS

H. VIRGEN H.GREGORIO GERENCIA
DE LA MARANON AP
TORRE

SERVICIO
GERENCIA REHABILITACION ‘ ‘

13 CENTROS DE

C. E. FEDERICA C.E. IPR SALUD
MONTSENY MORATALAZ IPMQ CON UNIDADES DE
FISIOTERAPIA
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1. Analisis de situacion

2.Trabajo de campo del proceso de
rehabilitacion ambulatoria en el Area
Sanitaria 1 de la Comunidad de Madrid

3. Grupos de trabajo:
- Profesionales
- Directivos
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LANATENCIéN
REHABILITADORA EN EL AREA 1 (ANO 2002)

+ Total de pacientes: 43.407

Atencion Primaria: 21.393

Centro de Especialidades Moratalaz: 4.376
Centro de Especialidades Fed. Montseny: 2.011

IPR : I2I0S0N

IPMQ : 3.528

+ Total sesiones de fisioterapia: 427.608
- 144.608 en atencion primaria

+ Indice revisiones/nuevos: 2 revisiones por paciente
nuevo ( excepcién - IPR @:1))
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TRABAJO DE CAMPO

DESCRIPTIVO GLOBAL

TOTAL A.P. C.E. HUGM
media mediana media mediana media mediana media mediana
Edad 52,6 55 52,8 54,5 51 53 53,8 58

TOTAL A.P. C.E HUGM
N % N % N % N %
MUJER 699 - 271 | @88 | 209 |@OD» | 219 |GID
HOMBRE 259 27,0 73 21,2 88 29,6 08 30,9
TOTAL 958 100 344 100 297 100 317 100
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RESULTADOS TRABAJO DE CAMPO
ATENCION PRIMARIA

PATOLOGIAS N %

Sd.Relacionados C.Cervical 111 32,1
Lumbalgia 45 13,0
Sindromes del Hombro 40 11,6
Artralgias (excepto algias vertebrales especificadas) 26 7,5
Dorsalgia 26 7,5
Gonartrosis 17 4,9
Osteoartrosis 15 4,3
Tendino-entensopatias / Bursitis/ Sinovitis(excepto hombro) 14 4,0
Espondiloartrosis 8 2,3
Otras patologias NO Traumaticas 8 2,3
Ciatica 6 1,7
Esguinces 6 1,7
Hernia discal 6 1,7
Fracturas 3 0,9
Otras patologias traumaticas 3 0,9
Luxaciones 2 0,6
Meniscopatias / Ligamentos cruzados Rodilla 2 0,6
Cifosis-Escoliosis 1 0,3
Fibromialgia 1 0,3
Osteocondropatias / Osteonecrosis / Osteodistrofias 1 0,3
Otras patologias infantiles 1 0,3
P.Intervenida Osteoarticular y de Partes Blandas 1 0,3
Torticolis congénita 1 0,3
Tr nervios, raices y plexos / Mononeuritis / Neuropatias 1 0,3
Trastornos Musculo y Fascia 1 0,3
TOTAL PATOLOGIAS 346 100




e ATENCION ESPECIALIZADA

Fracturas

Sindromes del Hombro

Sd-Relacionados C_Cervical
Tendino-entesopatias / Bursitis / Sinovitis
Osteocartrosis

Artralgias (excepto algias vertebrales especificadas)
Esguinces

Lumbalgia

Gonartrosis

Hemiplejias/ Paresias y Otros Sd Paraliticos
P.Intervenida Osteoarticular y de Partes Blandas
Luxaciones

Ciatica

Meniscopatias / Ligamentos intermnos Rodilla
Otras patologias traumaticas

O steococondropatias / Osteonecrosis / Osteodistrofias
Dorsalgia

Espondiloartrosis

Otras patologias NO T raumaticas

Fibromialgia

Enfermedades Neurologicas Infantiles
Reumatismos inflamatorios /7 Conectivopatias
Tr nervios, raices y plexos / Mononeuritis / Neuropatias
Hermia discal

Otras patologias Infantiles

Tr. Vo=

Cifosis / Escoliosis

Estenosis del canal

Tr Musculo /7 Fascia

Algoneurodistrofia

EnNnf Hereditarias y Degenerativas SNC
Linfedema y L.congenito

Secuelas de polio

Tr. Habla

Afasia

Distrofias musculares /7 Miopatias

Esclerosis en placas

O steoporosis y Metabolopatias

Otras alteraciones neurologicas SNC
Patologia cardiaca

Patologia respiratoria

Trastormnos miofuncionales orofaciales
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-TOTAL PATOLOGIAS -




RESULTADOS TRABAJO DE CAMPO
ATENCION PRIMARIA
PATOLOGIAS

Sd.Relacionados C.Cervical 111 32.1
Lumbalgia 45 13.0
Sindromes del Hombro 40 11.6
Artralgias(excepto algias vertebrales especificadas) 26 7.5
Dorsalgia 26 .2
Gonartrosis 17 4.9
Osteoartrosis 15 4.3
Tendino-entensopatias / Bursitis/ Sinovitis(excepto hombro

ATENCION ESPECIALIZADA

PATOLOGIAS

Fractura=s B34 13,7
Sindromes del Hombro L= 10,4
Sd. Relacionados C.Cervical a0 9.8
Tendine-entesopatias f Bursitis f Sinowvitis =3 5.2
Ostecartrosis 35 &, 7
Artralgias{excepto algias vertebrales especificadas) 32 5.2
Esguinces=s 25 4.1
Lumbalgia 23 2.8
Gonartrosis 21 2.4
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TRABAJO CAMPO

DATOS DE DERIVACION

CENTROS QUE DERIVAN A LAS UNIDADES DE
FISIOTERAPIA DE ATENCION PRIMARIA
| N | %

A.PRIMARIA 337 98,2>
CENTROS DE ]
ESPECIALIDADES 3 0,9 (Traumatologia)
CONSULTAS
EXTERNAS 3 Reumatologia)
HGUGM 9
TOTAL 343 100
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DERIVACIONES

DERIVACION HACIA ATENCION ESPECIALIZADA

HACIA CEP HACIA CEP
DESDE F.MONTSENY MORATALAZ sl R S
N . % | N % N % N | %
A.PRIMARIA 20 @9 a5 . 6 9,5 30 18,2
CENTROS DE ‘ ‘
64 65 8 39
S G A LIRS (98,4% (93,8% (75% (94,6%
Trauma) Trauma) Trauma) Trauma)
CONSULTAS
EXTERNAS 2 2,1 0 0 48 92
HGUGM (100% (64% (55,8%
Reuma) Trauma) Trauma)
HOSPITAL
VIRGEN DE LA 1 1 0 0 o 0 0 0o
TORRE
1 0,9 24
OTROS CENTROS 1 (H.12 Oct, 1 (H.CI’inico, 1 1.'|.6 4 1;%;|(eur.rf¢i)|,,)
trauma) trauma) (H.Militar) Princesa(neurol)
IPPP(Neuroped)
TOTAL 97 100 111 100 63 100 165 100




+ Variabilidad en sistemas de informacion
+ Variabilidad en clasificacion de pacientes

4+ Variabilidad en la definicion de la lista de
espera

+ Flujos asistenciales:
— AP, protocolo derivacion

- AE, no existe criterios definidos de derivacion
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+ Clasificacion de patologias

+ Definicion de patologias que
deben ser atendidas en cada
nivel asistencial

+ Propuesta de flujos
asistenciales

+ CMBD en rehabilitacion

‘;_1 Agunci a Lain Entralgo B3
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CLASIFICACION DE PATOLOGIAS

GRUPO | PATOLOGIA APARATO LOCOMOTOR

PATOLOGIA NO TRAUMATICA

PATOLOGIA TRAUMATICA

PATOLOGIA INTERVENIDA OSTEOQARTICULAR ¥ DE PARTES BLANDAS (Cod . T6-83)

ESGLINCES Y DISTENSIONES

PROTESIS

OSTEOSINTESIS

PATOLOGIA DE PARTES BLANDAS

Esguinces Cervical (Cod 84700
Esguinces Tobillo (Cod. B45)

Otros esguinces

PATOLOGIA REUMATICA

MENISCOPATIAS / LIGAMENTOS CRUZADOS RODILLA (CIAF L96)

REUMATISMOS DEGENERATIVOS

Espondiloartrosis {exceplo c.cervical) (Cod. 721.2-721.4, 721.90)
Gonartrosis (Cod. 715.36)

Ostecartrosis (Otras localizaclones y generalizada) {Cod. 715)

LUXACIONES (CiARP LA

Luxacion Hombro (Cod.g831)
Luxacién Rodilla (Cod. 838)

Otras Luxacliones

REUMATISMOS INFLAMATORIOS | CONECTIVOPATIAS (Ced. 714, 710, 720, 712)

Artritis Reumatoide /1 Lupus, Polimicsilis, esclercsis | Espondilitis Anquilosante / Artropatias cristalinas

FRACTURAS

ALGONEURODISTROFIA (Cod.733.7) o SDRC (8d de Dolor Regional Complejo)

FIBROMIALGIA (Cod.729.1)

PATOLOGIA RAQUIDEA

ALGIAS VERTEBRALES {exceplo cervicalgia)
Dorsalgia (Cod 724 .1)

Lumbalgia {(Cod. 724 2)

Ciatica (Cod.724.3)

Estenosis del canal (Cod.724.0-08)

Fractura himero (Cod.812)
Fractura radio-cibito (Colles) (Cod.813)

Fractura fémur (incluida cadera) (Cod 820, 821))
Fractura tobillo (Cod. B24)
Otras Fracturas

HERIDAS { Cud £60-900), QUEMADURAS ( God 940-50) ¥
CICATRICES( Cod 701.4.709.2)

OTRAS PATOLOGIAS TRAUMATICAS

HERMIAS DISCALES! PROLAPSO (Cod. 7222, 722.7)

FPATOLOGIA OSEA Y TRASTORNGS DEL CARTILAGO

OSTEQOPOROSIS ( Cod 7330} ¥ OTRAS METABOLOPATIAS

OSTEOCONDROPATIAS (Cod 732) ¥ TR. CARTILAGODY OSTEOMNECROSIS{Cod 733.4)/
OSTEQDISTROFIAS| Cod 755.5)

AFECCIONES DE PARTES BLANDAS

TRASTORNOS MUSCULO ¥ FASCIA | Cod 728)
Picsitis J F ascitis/ Atrofia muscular / Sd inmovilidad prolongada / Erl'ug:lpuala-' Rupltura muscular atraumatica

TENDINO-ENTESOPATIAS / BURSITIS / SINOVITIS (excepta hombra) (Cod.726.127)

Espolon dseo, hallus valgus.tendon calcificade.ganglion, Dedo en resorte.Epicondiltis

SINDROMES DEL HOMBRO (CiaP L 93]

Hombre congelado | Hombro doloreseo: Capsulitis (Cod.726.0¢ Sindrome mangullo de los roladores (Cod.725.1)

Tendinitis Calcificaciones tendinosas , Bursilis | Sinovitis / Penartnitis v Fibrositis escapulohumeral (Cod 726.2) 1

SINDROMES RELACIONADOS CON LA COLUMNA CERVICAL (CIAF LE3)

Cervicalgia { Cod 723.1) Cervicoartrosis{ Cod 721.1-2) / Torticolis( Cod 723.5) / Sd Cervico-braguial] Cod 723.3)

ARTRALGIAS (Exceplo algias veriebrales especificadas) Y POLIALGIAS (Cod.719.40)

OTRAS PATOLOGIAS NO TRAUMATICAS




CLASIFICACION DE PATOLOGIAS

GRUPO Il PATOLOGIA SISTEMA NERVIOSO
SISTEMA NERVIOSO CENTRAL SISTEMA NERVIOSO PERIFERICO
DISTROFIAS MUSCULARES Y OTRAS MIOPATIAS | Cod 350)
PATOLOGIAS NO PROGRESIVAS Distrofias hereditarias! Trastornos mictdnicos! Miopatia toxica! Miopatia inflamatoria’ Miopatia

en enl. Endocrinas’ Miopatias no espedficadas

HEMIPLEJIAS (Cod 342) | PARESIAS y OTROS SINDROMES PARALITICOS (Cod. 344)
Hemiplejia / Tetraplejia/ Paraplejla’ Monoplejia’ Sd de la Cola de Caballo

TR. NERVIOS, RAICES ¥ PLEXOS (Cod 353) { MONONEURITIS { Cod 354-5)
NEUROPATIAS INFLAMATORIA Y TOXICA { Cod 35T)

TRAUMATISMOS CRANEOENCEFALICOS (Cod B54.00)

. Miembro fantasma/l Amiotrofia neuralgica, § Sd Tunel carpo / 5d Guillain Barre /
neurcpatia alcoholica ! diabetica.......

SECUELAS DE ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR (Cod 438

MIASTENLIA Y TRASTORMOS MIONEUROMALES ( Cod 338.0)

OTRAS PATOLOGIAS NO PROGRESIVAS

SECUELAS DE POLIO (Cod .138)

PATOLOGIAS PROGRESIVAS O NEURODEGENERATIVAS

OTRAS PATOLOGIAS SNP

ESCLEROSIS MULTIPLE {Cod 240) ¥ OTRAS ENF.DESMIELINIZANTES {Cod 341.8, (Cod 341.9))

ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA| Cod. 335.2)

PARKINSON { Cod 332) ¥ OTROS 5D EXTRAPIRAMIDALES(Cod. 333.5)

OTRAS PATOLOGIAS PROGRESIVAS

OTRAS ALTERACIONES D

EL SN: CEREBRO ¥ MEDULA

GRUPQ lll PATOLOGIAS DE LA COMUNICACION, LENGUAJE , HABLA , VOZ Y TRASTORNOS MIOFUNCIONALES OROFACIALES

PATOLOGIAS DEL LENGUAJE
Alasias | Cod 784.3 315.31) / Disfasias { Cod 784.5) / Implantes cocleares.| Cod 20)

PATOLOGIAS DEL HABLA { Cod .784.5, 3070, 307.9,315.39)
Disartrias | Dislalias / Disglosias | Trastornos de la fluencia y la prosodia

TRASTORNOS MIOFUNCIONALES OROFACIALES Boca !/ Faringe / Mandibula{Cod 524.4-6,
TRT.Z)

PATOLOGIAS DE LAVOZ { Cod 784.4, 30)

Disfonias / Afonias/ Laringectomias

GRUPO IV_AMPUTACIONES Y REIMPLANTES (Cod.54)

GRUPO V PATOLOGIA RESPIRATORIA (Cod.460-519)

OBSTRUCCION CRONICA V.RESPIRATORIAS

FIBROSIS QUISTICA

ASMA OTRAS INSUFICIENCIAS RESPIRATORIAS
GRUPO VI _PATOLOGIA CARDIGCIRCULATORIA (Cod.380-459)
P Pp— LINFEDEMA Y TR. CANALES LINFATICOS ( Cod 457)

EMF.VASCULAR PERIFERICA [Varices! Flebitis | Arteriopatias]

**GRUPO VIl PATOLOGIA INFANTIL

DEFORMACIONES COLUMMNA VERTEBRAL Cifosis / Escoliosis (Cod.737)

DEFORMIDADES ADCQUIRIDAS DE LOS MIEMBROS (CIAP L98) ( Cod. 734 - 736)

ENF. NEUROLOGICAS Retraso psicomotor| Cod. 315) Paralisis Cerebral Infantil { Cod 343.9)

TORTICOLIS CONGENITA | Cod 754.1)

OTRAS PATOLOGIAS INFANTILES

*Cod = Codigo Tz 8 MO =*ClaF= Clashcacon Internacional de Atencion Primana

“*“Incluye lz= pstologias gue no pusdan ser casihcarse en los apariados antenones




ATENCION PRIMARIA

Grupo I: PATOLOGIA APARATO LOCOMOTOR
I. 1 NO TRAUMATICA
PATOLOGIA REUMATICA: REUMATISMOS DEGEMNERATIVOS: ARTROSIS
PATOLOGIA RAQUIDEA:
- ALGIAS WVERTEBRALES sin compromiso neuroldgico clinico.

- HERMNIAS DISCALES)) PROLAPSO, ESTEMNOSIS CAMNALY CIATICA sin
compromiso neurcldgico clinico v Mo intervenidas quirdrgicamente.

PATOLOGIA OSEA ¥ TRASTORNOS DEL CARTILAGO::
- OSTEOPOROSIS - Condromalacia
TRASTORMNOS DEL MUSCULO ¥ FASCIA:

Miositis / Fascitis mno necrotizante / Atrofia muscular por desuso
Sindrome de inmowvilidad prolongada

TENDINOENTESOPATIAS / BURSITIS / SINOWVITIS no intervenidas
gquirdrgicamente v agquellas que Nno requieran cirugia.

SINDROMES DEL HOMBRO:

Sindrome manguito de los rotadores / Tendinitis / Bursitis / sinowvitis
Periartritis / Fibrositis escapulohumeral  Calcificaciones tendinosas

SINDROME RELACIOMNADOS COMN LA COLUMMNA CERWVICAL:
Cerwvicalgia / Cerwvicoartrosis / Torticolis / Sindrome Cerwvico-braquial
ARTRALGIAS INESPECIFICAS ¥ POLIALGIAS
I.2 TRAUMATICA
- ESGUINCES PRIMER GRADC tobilloy rodillay muneca
- MEMNISCOPATIAS i LIGAMEMNTOS CRIUZADDOS D E ROCDILLA mo
subsidiarias de intervencion quirdrgica
Grupo WII: PATOLOGIA INFANTIL:

- MActitud Cifdtica w Escolidtica




ATENCION ESPECIALIZADA

Grupo I PATOLOGIA APARATO LOCOMOTOR
I 1. NO TRAUMATICA
PATOLOGIA INTERVEMNIDA OSTEOARTICULAR ¥ PARTES BLAMNDAS

PATOLOGIA REUMATICA:

- REUMATISMOS INFLAMATORIOS / COMNECTIWOPATIAS
- ALGONEURODISTRORFILA o SITNDROME DOLOR REGIOMAL COMPLEIO
- FIBROMIALGIAA

PATOLOGIA R.AO uUiDEA:

- ALGSGIAS WERTEBRALES con compromiso mneuroldgico climico .
- HERMNILIAS DISCALES, PROLAPSO, ESTEMOSIS CAaMNALY CLATICS comn
COMmIprormiso Nneuroldgico climnico (=] O une hawvan sido imncervenidas W

contimnan comn dolor cranico .

PATOLOGIA OSEA ¥ TRASTORMNOS DEL CARTILAGO:

- OSTEOCOMNDROPATIASY OSTEONECROSIS ~» OSTEODISTROFLAS
TRASTORNOS DEL MUOSCULO ¥ FASCIA:

Aartrogriposis Rotura mMmuscular
TEMDI?IOEI‘*&TESOPAT:EAS/ BURSITIS/SINOWITIS que requieran cirugia
SINDROMES DEL HOMB RO :

Capsulitis (homibro congelado) / sindromes del hombro posquirdirgicos
I 2. TRAUMATICA
FPatologias traumaticas en general w patologias por accidentes de trafico

ESGUINCES / MEMNISCOPATIAS / LIGAMENTOS CRUZADOS DE RODILLA:
LUXASACIOMNES > FRACTURAS  HERIDAS , QUEMADURAS |, CICATRICES

Grupo IT PATOLOGIA DEL SISTEMA NERWVIOSO

SGrupo ITX PATOLOGIAS DE LA COMUNICACIOMN, LEMNGUAJE, HABLA Y
WOZE YW T RASTORMNOS MIOFUNCIOMNMALES OROFACITALES

Grupo I'V AMPUTACIOMNES W REIMPLANTES

SGrupo W PATOLOGIA RESPIRATORIA

Grupo VI PATOLOGIA CARDIOCIRCULATORIA

Grupo WIL PATOLOGIA INFAMNTIL




FPaciente gue acude a

consulta de A P.

El flujo de pacientes a partir de 2004, proviene de AP,

Centro de Especialidades v HGUGM PACIENTE

HISTORLA COMNSULTA
CLINICA AP MEDIC O
PEDIATRA
AP

INDICADOR 1
2% de derivacion adecuada

- % -

CEP
CEP HGUGM
ES);;EPATIERDA COMNSULTA COMNSULTA
(FRELAABILIT ) REHABILITACION REHABILITACION
=1 3

L

AGEMDA DE
FISIOTERAPIA

FICHS DE WALORACION
FISIOTERAPLA UNIDAD
AP FISIOTERARPLA
AP

w

TRATAMIENT O
FISIOTERARPIA

AP
MED APY [~ =)
FIs1o
Ny
AL T A INODHCADOR 2

Tiempos de proceso

* Las patologias propias de AF gue requieran
wvaloracion y/fo tratamientos alternativos no
disponibles en AP, se derivan directamente a
las consultas de rehabkilitacion de los CEP 1




LOGO COMNIUNTO MINIMO DE DATOS REGISTRO

CEMNTRO PROCESCO REHABILITACIOMN AMBULATORIA
e e et |

rMombre:

Ceaentro de Salud » EAPR

DATOS DE FILIACIOM

MNamero de Historia Clinica:

I

Fecha Macimiento: Drireccidn:

SO Cadigo Postal: MNe Teléforno:
Profesicm: Ciudad : FPais o regidn:
Situacidn Laboral: Auctivo | Jubilado | Mo trabaja I T..T. |

DATOS DE DERIVACIOMN
Tipo de aseguramiento:

Centro de procedencia:
Serwicio de procedencia:

Maéadico que deriva:

Caracter de

Fecha derivacidrn:

Motiwvo s

derivacidm:

Mormal |
Preferente |

E=|

DATOS ASISTEMNMCIALES
Diagndstico principal:

Tratamiento indicado:

Conbraindicaciones personales para el tratamiento:

O bjetivo fisioterapico=:
Teéecnicas empleadas:
Sesiones realizadas:

Motivo de Alta:
CuracionysMejoria [ Mo mejoria I

Incomparecencia | Woluntaria | Fallecirmiento l

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha

prirmera wisita:

de consulta:

B

inicio tratamiento:

fim de trratamiento:

de Aldta

EE

i

* a currrpdirmenrtar solfarmente en fas wnidades de fAisioclterapia de Aftencidsr Primacia.




e Grupo de trabajo de area:

> Plan de comunicacion de los protocolos de
derivacion

> Fomentar formacion interniveles

> Elaboracion GPC artrosis

> Definicion e implantacion de los indicadores

de seguimiento y evaluacion impacto

ﬂ Agcnci a Lain Entralgo EX
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PROCESO DE REHABILITACION AMBULATORIA:
IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS Y
PRIORIZACION DE AREAS DE MEJORA

I MUCHAS GRACIAS !!

Unidad de Evaluacion
de Tecnologias Sanitarias

‘k A;Prf.: cia Lain Entralgo 3
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